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Apreciados clientes, 
 
Nos complace informarles que hemos realizado un cambio importante en nuestra compañía 
para seguir siendo la mejor y más atractiva experiencia del mercado asegurador. 
 
Es un gran paso profesional en nuestra evolución, que nos permitirá continuar ofreciendo un 
servicio de calidad único e innovador a todos nuestros clientes. 
 
De acuerdo a nuestra solicitud a la Superintendencia Financiera de Colombia, a partir de la 
fecha pasaremos de Seguros Beta S.A. como Corredores de Seguros a Seguros Beta 
Ltda. como Agencia de Seguros, bajo la resolución 1965 de 2023. 
 
Conforme a la Ley 1328 de 2009 y demás instrucciones expedidas por la Superfinanciera de 
Colombia, continuarán disfrutando de la atención y protección de los derechos que les 
corresponden como consumidores financieros hasta el 17 de noviembre de 2024, 
posteriormente seguirá en vigencia el régimen de protección al consumidor de la SIC 
(Superintendencia de Industria y Comercio). Para recibir PQRS (Peticiones, Quejas, Reclamos y 
Sugerencias) nos permitimos recordarles los canales que tenemos a su disposición: 
 

• Nuestra línea de atención al cliente: (601) 643 9363 - (601) 665 1148 ext. 191, 157, 
139, 193 

• Nuestros correos electrónicos: contactenos@segurosbeta.com y 
servicioalcliente@segurosbeta.com 

• Nuestra página web: https://segurosbeta.com/contactanos/ 
 
Agradecemos su confianza en Seguros Beta y seguiremos ofreciendo la mejor experiencia para 
usted. 
 
Reciban un cordial saludo de éxito en todas sus actividades. 
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